
利用者様利用者様利用者様利用者様からのからのからのからの共済事業共済事業共済事業共済事業にかかるにかかるにかかるにかかるおおおお申申申申しししし出出出出にににに対対対対するするするする対応対応対応対応についてについてについてについて    

    

        

［［［［当組合当組合当組合当組合のののの苦情苦情苦情苦情等等等等対応要領対応要領対応要領対応要領のののの概要概要概要概要］］］］                                                                                                                                    きたみらいきたみらいきたみらいきたみらい農業協同組合農業協同組合農業協同組合農業協同組合    

    

１１１１．．．．利用者様利用者様利用者様利用者様からのからのからのからの共済事業共済事業共済事業共済事業にかかるにかかるにかかるにかかる相談相談相談相談・・・・苦情等苦情等苦情等苦情等についてはについてはについてはについては、、、、当組合当組合当組合当組合のののの本支店本支店本支店本支店（（（（所所所所））））でででで受受受受けけけけ付付付付けけけけ、、、、原則原則原則原則としてとしてとしてとして当該相談当該相談当該相談当該相談・・・・苦情等苦情等苦情等苦情等にかにかにかにか

かるかるかるかる業務業務業務業務をををを担当担当担当担当するするするする相談相談相談相談・・・・苦情等対応担当者苦情等対応担当者苦情等対応担当者苦情等対応担当者がががが対応対応対応対応しますしますしますします。。。。    

ただしただしただしただし、、、、相談相談相談相談・・・・苦情等苦情等苦情等苦情等のののの内容内容内容内容やややや状況状況状況状況にににに応応応応じてじてじてじて、、、、窓口担当者窓口担当者窓口担当者窓口担当者がががが対応対応対応対応することがありますすることがありますすることがありますすることがあります。。。。    

    

２２２２．．．．当組合当組合当組合当組合はははは、、、、相談相談相談相談・・・・苦情等苦情等苦情等苦情等のののの申申申申しししし出出出出があったがあったがあったがあった場合場合場合場合、、、、これをこれをこれをこれを誠実誠実誠実誠実にににに受受受受けけけけ付付付付けけけけ、、、、当該相談当該相談当該相談当該相談・・・・苦情等苦情等苦情等苦情等にかかるにかかるにかかるにかかる事情事情事情事情・・・・事実関係等事実関係等事実関係等事実関係等をををを調査調査調査調査するするするする

とともにとともにとともにとともに、、、、必要必要必要必要にににに応応応応じてじてじてじて関係部関係部関係部関係部とのとのとのとの連携連携連携連携をををを図図図図りりりり、、、、相談相談相談相談・・・・苦情等苦情等苦情等苦情等のののの迅速迅速迅速迅速なななな解決解決解決解決にににに努努努努めますめますめますめます。。。。    

またまたまたまた、、、、必要必要必要必要にににに応応応応じてじてじてじてＪＡＪＡＪＡＪＡ共済連共済連共済連共済連にににに解決支援解決支援解決支援解決支援をををを要請要請要請要請しししし、、、、ＪＡＪＡＪＡＪＡ共済連共済連共済連共済連とととと連携連携連携連携してしてしてして迅速迅速迅速迅速なななな解決解決解決解決にににに努努努努めますめますめますめます。。。。    

    

３３３３．．．．利用者様利用者様利用者様利用者様からのからのからのからの相相相相談談談談・・・・苦情等苦情等苦情等苦情等のののの受付受付受付受付・・・・対応対応対応対応にあたってはにあたってはにあたってはにあたっては、、、、迅速迅速迅速迅速かつかつかつかつ適切適切適切適切にににに対応対応対応対応するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、申申申申しししし出内容出内容出内容出内容・・・・事情等事情等事情等事情等をををを充分聞充分聞充分聞充分聞きききき取取取取りりりり、、、、

できるだけできるだけできるだけできるだけ利用者様利用者様利用者様利用者様のののの理解理解理解理解とととと納得納得納得納得をををを得得得得てててて解決解決解決解決することをすることをすることをすることを目指目指目指目指しますしますしますします。。。。    

    

４４４４．．．．利用者様利用者様利用者様利用者様のごのごのごのご納得納得納得納得のいくのいくのいくのいく解決解決解決解決にににに至至至至らないらないらないらない場合場合場合場合はははは、、、、利用者様利用者様利用者様利用者様にににに対対対対してしてしてして適切適切適切適切なななな外部機関外部機関外部機関外部機関をををを紹介紹介紹介紹介するとするとするとするとともにともにともにともに、、、、そのそのそのその標準的標準的標準的標準的なななな手続手続手続手続のののの概要概要概要概要

等等等等のののの情報情報情報情報をををを提供提供提供提供しますしますしますします。。。。    

    

５５５５．．．．当当当当組合組合組合組合はははは、、、、外部機関外部機関外部機関外部機関のののの手続手続手続手続およびそのおよびそのおよびそのおよびその結果結果結果結果についてについてについてについて尊重尊重尊重尊重・・・・遵守遵守遵守遵守しますしますしますします。。。。    

    

    

［［［［標準的標準的標準的標準的なななな手続手続手続手続のののの流流流流れれれれ］］］］    
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＜利用者様・組合＞ ＜組合＞ 
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＜利用者様・組合＞ 
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＜利用者様・組合＞ 
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＜組合＞ 
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＜利用者様＞ 

理解理解理解理解・・・・納得納得納得納得    

不不不不    調調調調    

利用者利用者利用者利用者様様様様ののののごごごご納得納得納得納得のいくのいくのいくのいく解決解決解決解決にににに至至至至らないらないらないらない場合場合場合場合

はははは、、、、下記下記下記下記のののの中立的中立的中立的中立的なななな外部機関外部機関外部機関外部機関をををを紹介紹介紹介紹介しますしますしますします。。。。    

①①①①    社団法人社団法人社団法人社団法人    日本共済協会日本共済協会日本共済協会日本共済協会    共済相談所共済相談所共済相談所共済相談所    

②②②②    財団法人財団法人財団法人財団法人    自賠責保険自賠責保険自賠責保険自賠責保険・・・・共済紛争処理機構共済紛争処理機構共済紛争処理機構共済紛争処理機構    

③③③③    財団法人財団法人財団法人財団法人    日弁連交通事故相談日弁連交通事故相談日弁連交通事故相談日弁連交通事故相談センセンセンセンターターターター    

④④④④    財団法人財団法人財団法人財団法人    交通交通交通交通事故事故事故事故紛争処理紛争処理紛争処理紛争処理センセンセンセンターターターター    

申申申申    しししし    出出出出    
公正公正公正公正・・・・迅速迅速迅速迅速・・・・誠実誠実誠実誠実なななな対応対応対応対応    

※ 当組合は外部機関の手続係属中も、利用

者様に、必要に応じて資料の提供や説明

を行います。 

終終終終        了了了了    

＜利用者様＞ 
＜組 合＞ 

※ 内容や状況により、訴訟による解決となる

場合があります。 

平成２３年２月 

組合組合組合組合のののの本支店本支店本支店本支店    

連絡先連絡先連絡先連絡先：：：：本本本本            店店店店℡℡℡℡0157015701570157----32323232----8784878487848784    温根湯支店温根湯支店温根湯支店温根湯支店℡℡℡℡0157015701570157----45454545----2350235023502350    

                留辺蘂支店留辺蘂支店留辺蘂支店留辺蘂支店℡℡℡℡0157015701570157----42424242----2212221222122212    置置置置    戸支店戸支店戸支店戸支店℡℡℡℡0157015701570157----52525252----3111311131113111    

                訓子府支店訓子府支店訓子府支店訓子府支店℡℡℡℡0157015701570157----47474747----4832483248324832    相相相相    内支店内支店内支店内支店℡℡℡℡0157015701570157----37373737----2021202120212021    

                上常呂支店上常呂支店上常呂支店上常呂支店℡℡℡℡0157015701570157----38383838----2122212221222122    端端端端    野支店野支店野支店野支店℡℡℡℡0157015701570157----56565656----3115311531153115    


